Evaluacion de Impacto Ambiental

y
Plan de Gestion Ambiental
Fecha 28 de abril 2017

Subvenciéon de CEPF 66045
Receptor:
Fundacion para el Desarrollo de la Ecologia - FUNDECO

Titulo del Proyecto
e Conserving Cotapata National Park by Promoting the Chasquimaratén Pre-Colombian Trail in
Bolivia
e Conservacion del Area Protegida Cotapata a través de la promocién del Chasquimaratén en un
camino precolombino en Bolivia

Localizacion del proyecto

El proyecto se localiza en el ACB BOL13 Cotapata, en el Corredor Madidi-Pilon Lajas — Cotapata, en Bolivia.
Mas especificamente el proyecto centra sus actividades en el Parque Nacional y Area Natural de Manejo
Integrado Cotapata, en el sector de las comunidades Pacallo, Chairo y Sandillani, dentro del drea protegida
Cotapata



Resumen de la Subvencion

1. Organizacion receptora: Fundacion para el Desarrollo de la Ecologia — FUNDECO

2. Titulo de la subvencion: Conserving Cotapata National Park by Promoting the Chasquimaraton Pre-
Colombian Trail in Bolivia
Conservacion del Area Protegida Cotapata a través de la promocion del
Chasquimaraton en un camino precolombino de Bolivia

3. El ntmero de subvencion: 66045
4. Monto de la donacidon (ddlares estadounidenses): $60,000
5. Fechas del proyecto. Inicio: 1 de Junio 2016 Final: 30 de junio 2017

6. Lugares donde se llevardn a cabo las acciones del proyecto:
El proyecto se localiza en el ACB BOL13 Cotapata, en el Corredor Madidi-Pilon Lajas — Cotapata,
en Bolivia. Mas especificamente el proyecto centra sus actividades en el Parque Nacional y Area
Natural de Manejo Integrado Cotapata, en el sector de las comunidades Pacallo, Chairo y Sandillani,
dentro del area protegida Cotapata

7. Resumen del proyecto:
Incrementar la conciencia del valor ambiental y cultural del &rea protegida Cotapata y zonas de
influencia y promover el ecoturismo implementando el Chasquimaraton, una competencia deportiva
pedestre a través de un camino prehispanico en el Parque Nacional y Area Natural de Manejo
Integrado Cotapata. La donacion financiard la preparacion logistica, mejoramiento de la ruta, el
establecimiento de alianzas. Propiciard el compromiso de comunidades, la comunicacion y difusion
publica y la elaboracioén e implementacion de planes de proteccion ambiental, de seguridad de los
competidores e integridad de los recursos culturales fisicos, asi como la produccion y difusion e
material promocional el Area.

8. Fecha de formulacién del presente documento primera version: Noviembre 2016
Ajustes y conclusion: Marzo-Abril 2017

9. Responsables de Elaboracion de Plan
Equipo Técnico FUNDECO
Mirtha Velasquez: Bidloga
Heidy Mallea: Bidloga.
Sandra Andrade: Comunicadora Tec. En Turismo.
Gaby Nina: Lic. En Turismo



Mery Villalobos: Tesista en Ingenieria Ambiental

Apoyo técnico SERNAP
Rolando Gutiérrez

10. Situacién de la zona donde se llevaran a cabo las acciones: En esta seccion se debe describir los
sitios de intervencidn del proyecto, segun el entendimiento de receptor.

El area de intervencion del proyecto corresponde a la zona del Arrea Natural de Manejo Integrado del
Area Protegida Cotapata (Ver Fig. 1), involucra una parte del camino precolombino Sillutinkara entre Rio
el Carmen hacia la poblacién de Sandillani (aprox. 8 Km) y senderos de herradura intervenidos y
habilitados por la poblacién local entre Sandillani a la poblacién del Chairo y finalmente un camino vecinal
con acceso a vehiculos desde la poblacién de Chairo a Pacallo.
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Figura 1. Mapa de zonificacion del PN y ANMI Cotapata. Observar que el Chasquimaratdn se realizara en el ANMI (Circulo
negro).

La red de caminos precolombinos establecidos en esta regidn, tienen un origen anterior al inkario,
permitian la articulacion de distintos pisos ecoldgicos entre las tierras altas y tierras bajas y cumplian un
rol social politico y econdmico, al margen de ser una muestra de conocimiento tecnoldgico de
construccion caminera. Estos caminos fueron integrados a la red vial del Tahuantinsuyo. Posteriormente
fueron utilizados durante la colonia y la Republica, con la misma funcion de facilitar el intercambio ed
productos de tierras bajas a tierras altas, en el altiplano. Actualmente son recorridos por caminantes
turistas nacionales e internacionales durante todo el afio, pero especialmente durante los feriados de
semana santa. De acuerdo al registro realizado por iniciativa del proyecto, con apoyo del cuerpo de
proteccién del AP Cotapata, entre el 13 y 15 de abril del presente afio, se han registrado alrededor de
1500 visitantes, de diferente procedencia.



El sendero desde el Rio el Carmen al poblado del Chairo, tienen un ancho entre 1 a 6 metros, cubiertos
casi en su totalidad por la cobertura vegetal a lo largo de todo el trayecto, a excepcidon del mirador
establecido en la localidad de Sandillani. Dichos miradores, ofrecen una vista panoramica de los diferentes
pisos ecoldgicos desde los yungas a la cordillera, que permiten apreciar los contrastes de pisos ecoldgicos

En base a lo expuesto, verificado in-situ durante varias ocasiones por el equipo del proyecto y la visita-
inspeccion realizada por técnicos del: Ministerio de Deportes, Ministerio de Turismo y Culturas, personal
del SERNAP y la Agencia La Paz Maravillosa, se ha elaborado el planteamiento técnico del Chasquimaraton.
Dicho planteamiento corresponde al desarrollo de las siguientes modalidades de competencia (Ver figs. 2

y 3):

e 42K comprende la ida y vuelta desde el Chairo, pasando por Sandillani y entrada al camino
precolombino Sillutinkara hasta el Rio el Carmen. Participantes 50 personas.

e 16K comprende el recorrido de ida y vuelta del Chairo a Sandillani. Participantes 100 personas.

e 9K modalidad estudiantil por el camino vecinal de Pacallo al Chairo, que seria de
aproximadamente 9K. Participantes alrededor de 50 personas.
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Figura 2. Georreferenciacion de campo del area de desarrollo del Figura 3. Mapa del disefio técnico del Chasquimaratén

Chasquimaratoén

11. Enfoque: En esta seccion se describe las acciones propuestas del proyecto. En concreto, ;qué piensa
hacer y como lo hara?



Las actividades y acciones principales que se desarrollan durante la ejecucion del proyecto, asi como su
metodologia de implementacion y participacion se describen a continuacion:

involucrados, entidades publicas competentes
(SERNAP, Min. Turismo y Culturas, Min. Deportes,
Municipio de La Paz, municipio de Coroico, equipo
del proyecto y muchos otros aliados logrados),
autoridades nacionales, medios de comunicacion,
instituciones ambientalistas, académicas, deportistas,
entre otros.

5 de abril 2017

d. Desarrollo del Chasquimaratén, a partir del
establecimiento del comité organizador, compuesto
por comisiones de: cronometraje, avituallamiento,
limpieza, primeros auxilios, Resguardo de recursos
arqueologicos, comunicacion, financiera, salud
seguridad fisica y rescate.

4 de junio de 2017

ACTIVIDADES ACCIONES Y/O TAREAS CRONOGRAMA PARTICIPANTES
Identificacion y verificacién técnica in-situ con Autoridades locales
personal del SERNAP, Min. de Turismo y Culturas, ’ .
. . . SERNAP-AP Cotapata, Min.
Min. de Deportes del recorrido especifico para .
.. e . . Marzo de 2017 de Turismo y Culturas,

establecimiento de sefialética fija en el area de .

ESTABLECIMIENTO | i\t vencion del proyecto Min. Deportes y FUNDECO.

DE SENALETICA FIJA proyecto.

EN EL AP COTAPATA | Contratacion de la empresa, para proponer el diseflo,
construccion y establec1m1epto de la sgnale?lca fija, SERNAP-AP  Cotapata  y
en base a: necesidades identificadas, | Marzo a mayo de 2017 FUNDECO
recomendaciones, seguimiento y sugerencias del '
personal del SERNAP y el AP Cotapata.
a. Visitas al area del proyecto e inspecciones técnicas
11’1-51.tu de diferentes instituciones .pubhc.as y pe'rsopal De junio del 2016 a
técnico del proyecto, para definir el disefio técnico febrero del 2017
logistico del Chasquimaraton. Se establecieron las
modalidades de competencia a realizarse.
b. Disefio técnico de la convocatoria y reglamento del
Chasquimaraton, en base a las verificaciones in-situ,
las recomendaciones de las entidades competentes y | Febrero de 2017
resultados  obtenidos en  prueba  piloto
“Chasquimaraton de Pioneros” Autoridades locales,
c. Lanzamiento de la convocatoria en un evento SERNAP-AP Cotapata, Min.
publico del Chasquimaraton, organizado y llevado a de Turismo y Culturas,

DESARROLLO DEL b toridades locales de los poblados i

CHASQUIMARATON cabo con autoridades p Min. Deportes,

Agencia La Paz Maravillosa,
FUNDECO,
otros aliados.




una descripcion de la gestion y/o disposicion de residuos.

Los acapites 11y 12 se responden en la siguiente tabla:

12. Impacto anticipado: Esta seccion describe cuéles son los impactos identificados y cémo éstos han sido identificados.
13. Las medidas de mitigacidon: Describir las medidas que se tomardn para mitigar los impactos identificados, incluyendo

A CRONOGRAMA
IMPACTOS COMO HAN SIDO 7
ACTIVIDADES IDENTIFICADOS | IDENTIFICADOS LOS IMPACTOS MEDIDAS DE MITIGACION DE RESPONSABLES
APLICACION
Mediante la explicacion técnica de la| Clausulas contractuales con la empresa,
construcciéon y materiales a usarse por | dirigidas a garantizar que las obras de sefialética
parte de la empresa consultada. se real.lcen y entreguen con estaqdares minimos Estipulados en los | Gabi Nina FUNDECO —
de calidad, incluyendo la ausencia de residuos .
. . . . términos de
Preventivamente se formula el impacto, | solidos al concluir la obra. Se aclara que la . i ,
., . . . . . . referencia a la Rubén Marin
Generacién de para evitar efectos negativos. Se adjunta | misma por sus dimensiones (50x70cm, 5 . . .
. 1 N . . firma del contrato | Director Ejecutivo
residuos solidos por | cotizacion de la empresa consultada. unidades y 240x203 c¢m, 1 unidad), de acuerdo a . .
ESTABLECIMIENTO C . . . y verificados ala | (Firma el contrato);
AT T el movimiento de normativa vigente no provoca impactos
DE SENALETICA . ~ 17 . . entrega del
FUA suelo para el ambientales. Toda la sefialética esta establecida servicio
establecimiento de en la zona correspondiente del ANMI Cotapata, ’
la sefialética fija donde se premite y existe aprovechamiento de
los recursos naturales.
Aplicacion de todas las medidas establecidas en | Durante el periodo
el Contrato y respectivos Términos de de construccion o
. - . Empresa adjudicada
Referencia en relacion a la generacion y esperada para el
disposicion de residuos soélidos. mes de mayo.
Generacion y | A través de la constatacion y registro | Inclusion de recomendacion en Reglamentacion .
. , ) .. S Periodo de .
DESARROLLO DEL | acumulacion de | fotografico en las diferentes visitas del | de evento a los participantes del inscripciones de Gaby Nina y Geovanna
CHASQUIMARATON | residuos sélidos en | equipo del proyecto al AP, la prueba| Chasquimaraton para no portar productos que P Morejon FUNDECO

el recorrido de las
distintas

piloto realizada en la gestion 2016
“Chasquimaraton de Pioneros”,

generen residuos durante la competencia.

abril a mayo de
2017




modalidades
Chasquimaraton.

del

inspeccion  técnica  multidisciplinaria
realizada en marzo del 2017 y otros
recorridos, asi como encuestas realizadas
a pobladores locales y a turistas respecto
al manejo de basura en el lugar.

Recojo manual con palos pinzén en bolsas de
yute de residuos inorganicos desde el sector del
Rio el Carmen km 2, pasando por Sandillani km
8, hasta el El Chairo y Pacallo una vez finalizada
la carrera, y posteriormente trasladados a la
ciudad de La Paz, para su disposicion final con
apoyo de guardas del AP Cotapatay FUNDECO.

Identificacion de servicios de bafio existentes,
con la instalacion de sefalética movil, en
poblaciones del Chairo y Pacallo y Sandillani.

Durante la
realizacion del
Chasquimaraton

Gabi Nina FUNDECO

Mery Villalobos
FUNDECO,
Representante local
Comision servicios




14.

Seguimiento y evaluacién: Esta seccion tiene como objetivo listar las medidas que el
proponente llevara a cabo para verificar, supervisar y evaluar la aplicacion y el impacto de las

medidas propuestas.

ACTIVIDADES MEDIDAS DE MITIGACION MEDIOS DE VERIFICACION RESPONSABLES
Clausulas contractuales con la empresa dirigidas a Sandra Andrade
garantizar que las obras de sefialética se realicen y FUNDECO en
entreguen con estandares minimos de calidad, coordinacién con Gabi
incluyendo la ausencia de residuos sélidos al concluir la D9cument0 de Contrat.o Nina FUNDECO y

Términos de Referencia . .
obra. Victos Callisaya ¢/
Santos Mamani de
ESTABLECIMIENTO SERNAP
DE SENALETICA Aplicacion de todas las medidas establecidas en el
FLJA Contrato y respectivos Términos de Referencia en Informes de Supervision de Obras Victor Callisaya Director
relacion a la generacion y disposicion de residuos P de SERNAP
solidos.
Aplicacion de clausulas especificas de disefio y
construccion de sefialética establecidas por del Documento de Contrato Sandra Andrade ¢/ Gabi
Ministerio de Culturas y Turismo y aplicadas por el Términos de Referencia Nina de FUNDECO
SERNAP
Inclusion de recomendacion en Reglamentacion de Firma de la boleta inscripcion donde
evento a los participantes del Chasquimaratén para no | se confirma se ha leido el Sandra Andrade
portar productos que generen residuos durante la Reglamento y Convocatoria del FUNDECO c¢ Geovana
competencia, ni abandonar residuos inorganicos. Evento, asi como charla informativa | Morejéon FUNDECO.
previa a los participantes.
Recojo manual con palos pinzéon en bolsas de yute de Informe técnico con fotografias
DESARROLLO DEL | residuos inorgénicos desde el sector del Rio el Carmen antes y después del evento Gabi Nina FUNDECO
CHASQUIMARATON | km 2, pasando por Sandillani km 8, hasta el El Chairo ’
y Pacallo una vez finalizada la carrera, y posteriormente .
. : o Fotografias de recoleccion y
trasladados a la ciudad de La Paz, para su disposicion disposicion de residuos sélidos
final con apoyo de guardas del AP Cotapata y P ’
FUNDECO.
Identificacion de servicios de bafio existentes, con la Marcos Coss, Erika
instalacion de sefialética movil, en poblaciones del Sefialética movil Arzadum, Autoridades
Chairo y Pacallo y Sandillani. locales.
15. Permisos obtenidos: Se debe demostrar los permisos obtenidos en las dreas donde se

propone llevar a cabo acciones del proyecto, incluyendo todos los permisos de actores locales
y otros que sean requeridos por las autoridades competentes. Se requiere para verificar que se
cuente con los permisos necesarios para llevar a cabo el trabajo.

e Elrespaldo de parte de la Direccién de Area Protegida y el SERNAP al Proyecto, fueron otorgados
desde la fase inicial de su concepcién y se refleja en la carta de apoyo, presentada antes del inicio
del proyecto a la CEPF. Carta del 11 de mayo de 2016.
e El consentimiento y conformacion del comité organizativo multisectorial del Chasquimaratdn
del 4 de julio de 216




e El consentimiento y aprobacion de parte de las autoridades reflejado en las Actas y listas de
conformacion del comité organizativo comunal del Chasquimaratdn del 18 de diciembre de
2016, posteriormente ratificado a nivel de FEDERACION SINDICAL del sector, en reunién
desarrollada en marzo del presente aio.

e El disefio técnico del Chasquimaratéon, ha sido aprobado por el equipo multidisciplinario y
multisectorial de las diferentes entidades publicas competentes a partir de la inspeccion in-situ
realizada al area de intervencion del proyecto, refrendada mediante la firma de un acta en
reunion multisectorial y multidisciplinaria, de la cual fueron parte el Ministerio de Deportes,
Ministerio de Culturas, Servicio Nacional de Areas Protegidas (SERNAP), AP Cotapata, Gobierno
Municipal de La Paz, equipo del proyecto. Asimismo, se ha verificado dicha aprobacién por
personal del RIT de FUNDESNAP (Jorge Mariaca), en reuniones independientes con cada entidad
publica competente.

*Se cuenta con copias originales de todas las actas mencionadas y se adjunta copia escaneada de las

mismas.

16. Consultas: En esta describit/listar las diferentes consultas informadas que el receptor haya
tenido, tanto con expertos como con las partes interesadas, en particular las comunidades
locales, que pueden verse afectadas por las acciones propuestas. Incluya las fechas de las
consultas.

Lo solicitado, se presenta en la siguiente tabla:

LUGAR DE LA
Nro.| FECHADEIDA | =/ =~ = OBJETIVO: RESPALDO
UAC - Carmen | Socializacién del proyecto ante el Plantel Administrativo .
1 17/06/2016 Pampa de la UAC-Carmen Pampa Lista
. Socializacidn del proyecto ante la G.A.M. de Coroico y
2 18/06/2016 Coroico FUNDECO Acta
. Socializacion del proyecto ante Unidades de Medio .
3 18/06/2016 Coroico Ambiente y Turismo del GAM de Coroico Lista
4 28/06/2016 Coroico Socializacidn del proyecto ante Municipio de Coroico Actasy Listas
5 04/07/2016 La Paz Socializacidn del proyecto ante Viceministerio de Turismo | Lista
6 04/07/2016 La paz Taller inicial de conformacién del comité organizador Actay Lista
P entre G.A.M. Coroico, UAC-CP, FUNDECO y SERNAP
. 19/07/2016 La Paz Envio de C‘;irta a la Com. Chairo y Pacallo para la Carta
presentacién del proyecto.
Reunioén: Coordinacién de las actividades del proyecto Acta
8 21/07/2016 La Paz Chasquimaraton con el responsable de la Unid. Turismo
- Coroico
. Reuniodn: con el oficial mayor del Municipio de Coroicoy | Listay Lista
9 23/07/2016 C . L
107/ oroico OTBs (Organizaciones Territoriales de Base)

10




10 23/07/2016 Co.r0|.co - Plaza | Socializacion del proyecto con dirigentes de la sub. Acta y Lista
Principal central Pacallo
Coroico (UAC - L Acta y Lista
11 03/08/2016 C::zg(:] ( TaII.erf Serrjlnarlo taller en la UAC - Carr‘nen. Pampa para y
socializacion del proyecto ante universitarios
Pampa)
| del Acta y Lista
CARITAS - Socializacidn del proyecto ante CARITAS - Coroico co con
12 03/08/2016
/08/ Coroico la presencia de funcionarios del PN COTAPATA.
e S , Actas y listas
. Socializacidn del proyecto ante instituciones: Amazonia
13 09/08/2016 C . , .
/08/ oroico sin Fuego, Corazon del Bosque y CARITAS - Coroico
14 26/08/2016 Pacallo Socializacidn del proyecto ante comunidad de Pacallo Acta y Lista
Socializacidn del proyecto ante comunidades Chairo,
15 27/08/2016
/08/ Chairo Tunquini, Alto Villa y Sandillani Acta y Lista
16 17/09/2016 SOC|.aI|zaC|on del proyecto y coordinacién con la Junta de .
Pacallo Vecinos en Pacallo. Acta y Lista
Socializacion del proyecto ante el centro de salud de
17 17/09/2016 Pacallo para su apoyo durante el evento "Pioneros
Pacallo Chasquimaraton". Acta y Lista
Socializacidn del proyecto ante Sub central el Chairo en
18 02/10/2016 asamblea general con comunidades que se encuentran
Chairo en Sandillani y Chairo. Acta
Socializacidn del proyecto y coordinacién del
19 02/10/2016
/10/ Sandillani Chasquimaraton con la com. de Sandillani
20 12/10/2016 Coroico Reunidn de coordinacién con organizaciones locales Acta
21 15/10/2016 Pacallo Reuniodn de coordinacién y organizacion con Pacallo Acta
Reunioén con la comunidad del Chairo y Pacallo para la
22 18/12/2016 conformacion del comité de organizacion del
Chairo Chasquimaraton Acta y Lista
Envio de carta solicitando apoyo y seguimiento por parte
23 16/01/2017 de la Unidad de Medio Ambiente y la Direccién de
FUNDECO Turismo de la Alcaldia de Coroico. carta
AUDITORIUM | TALLER de coordinacién y seguimiento al proyecto entre
24 30/01/2017 INSTITUTO DE | los diferentes actores sociales: Pacallo, Chairo, Fundeco,
ECOLOGIA UAC-CP entre otros Lista
GAM - Reunioén informativa, coordinacién y seguimiento del
25 13/02/2017 . . . .
102/ COROICO proyecto Chasquimaratén con el GAM-Coroico Acta/lista
Reunidn entre FUNDECO y las comunidades, en el que se
26 30/03/2017 LA PAZ - ratifica el compromiso de las comunidades con el
Miraflores proyecto. Acta/lista
27 01/04/2017 Coordinacién del acto de lanzamiento del
CHAIRO Chasquimaraton en la comunidad del Chairo. Acta/lista

17. Divulgacién: CEPF requiere que los documentos de salvaguarda se den a conocer a las
comunidades locales afectadas y las partes interesadas antes de la ejecucion del

11




proyecto. Describir los esfuerzos para divulgar la evaluacion de impacto y el plan de gestion
ambiental y proporcionar las fechas de dicha divulgacion.

Se han venido realizando la divulgacion de las medidas de salvaguardas ambientales a lo largo de Ia
gestion 2017, en practicamente todas las actividades participativas desarrolladas por el proyecto.

18. Mecanismo de Quejas: Todos los proyectos que generan una salvaguarda deben proporcionar
a las comunidades locales y a otras partes interesadas los medios para plantear una queja al
Receptor, al RIT, a la Secretaria del CEPF o al Banco Mundial. Las comunidades locales
afectadas deben ser informadas de los objetivos de la donaciéon y de la existencia de un
mecanismo de quejas. La informacién de contacto del Receptor, el RIT y el Director de
donacion de CEPF debe estar disponible publicamente, a través de carteles, letreros, avisos
publicos u otros medios apropiados en la (s) lengua (s) local (es). Las quejas planteadas con el
Receptor deben ser comunicadas al RIT y al Director de Donaciones de CEPF dentro de 15
dias, junto con una propuesta de respuesta. Si el demandante atin no esté satisfecho después de
la respuesta, la queja podra ser presentada directamente al Director Ejecutivo del CEPF a través
de la cuenta de correo electronico dedicado ( cepfexecutive@conservation.org ) o por correo
regular. Si el afectado no esta satisfecho con la respuesta de la Secretaria del CEPF, la queja
puede ser presentada al Banco Mundial en la oficina local del Banco Mundial. Describa el
mecanismo de quejas que utilizard para su proyecto y cdmo se asegurara de que las partes
interesadas sean informadas de ello.

En el plan de Mitigacidon de Impacto ambiental se han contemplado mecanismos para canalizar quejas
de los distintos actores sociales, en relacion al resguardo ambiental. De manera sintética, los aspectos
contemplados en el plan de salvaguardas, sobre los cuales se abordan los mecanismos de quejas, son los
siguientes:

1. Identificacion de servicios de bafio existentes, con la instalacion de sefalética movil, en poblaciones
del Chairo y Pacallo y Sandillani.

2. Generacion de residuos sélidos por el movimiento de suelo para el establecimiento de la
sefialética fija

3. Generacion y acumulacion de residuos sdlidos en el recorrido de las distintas modalidades del
Chasquimaratén.

4. Otros relacionados a impactos ambientales vinculados al proyecto.

El Mecanismo de quejas esta establecido de la siguiente manera:

e Se proporcionara a las comunidades locales y a todas las otras partes participantes del proyecto
los medios para plantear una queja al Receptor, al RIT, a la Secretaria del CEPF o al Banco
Mundial.

e Seinformara a las comunidades locales afectadas sobre los objetivos del proyecto y de la
existencia de este mecanismo de quejas.

12



e Se brindara la informacién de contacto del FUNDECO, de FUNDESNAP en su calidad del RIT y del
Director de donacién de CEPF, a fin de que que esté facilmente accesible, a través de los
formularios que seran distribuidos en ocasiones especiales y en eventos de reuniones, lo mismo
gue a través de medios orales en las reuniones.

e Las quejas planteadas a FUNDECO, en los formularios y actas de las reuniones, seran
comunicadas a FUNDESNAP y a la Directora de Donaciones de CEPF dentro de 15 diasd después
de recibida la queja, junto con una propuesta de respuesta.

e Siel demandante aun no estd satisfecho después de la respuesta, la queja podra ser presentada
directamente al Director Ejecutivo del CEPF a través de la cuenta de correo electrénico dedicada
(cepfexecutive@conservation.org ) o en forma escrita con apoyo de FUNDECO.

e Siel afectado no esta satisfecho con la respuesta de la Secretaria del CEPF, la queja puede ser
presentada en la oficina del Banco Mundial en La Paz que queda en Calle Fernando Guachalla
342, Piso 9, Sopocachi.

A continuacion se describe las herramientas y forma en que se aplicara el mecanismo de quejas.

La recuperacion de las quejas que puedan existir se levantaran a través de los siguientes instrumentos
segun sea el actor social que corresponda:
Herramienta de registro de quejas
e Actas.- Esla constancia escrita, que se constituye en memoria de las organizaciones. En ella se
registra los temas tratados en las reuniones y las conclusiones logradas. El encargado de
elaborarla es por lo general un integrante del directorio, que una vez concluida el Acta, es firma
y/o sellada por los asistentes.
e Formularios.- Los formularios serdn aplicados en caso de actores participantes de los eventos
de competicién o también en el caso de algunos socios del proyecto, como por ej. Estudiantes y
personal Técnico de la Unidad ... Carmen Pampa, Gobiernos Municipales de Coroico y La Paz
e Boletas.- Las boletas son fichas que llevan las casillas para que el remitente que requiera
presentar una queja formal la desarrolle en dicha ficha y la entregue a quien corresponda como
receptor de quejas.

En los anexos se presenta un modelo de Formulario y de Boleta y un ejemplo de recuperacion de queja
en Acta.

Circunstancia o manera de aplicacion:

HERRAMIENTA DE Temas
ACTOR SOCIAL CANALIZACION DE CIRCUﬁiT::IL(I:g:go“T“ANERA
QUEJAS
Habitantes locales de | Actas En cada reunién, asamblea, con | 1,2,3,4
Chairo y Pacallo los actores locales se

preguntara a todos los
asistentes si es que existiera
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alguna queja, inconformidad o
descontento.

La solicitud sera planteada por
el Presidente de la reunién o
eventualmente por el técnico

de FUNDECO que esté
dirigiendo la reunién.
Si  existiera quejas sera

registrada en el libro de Actas. Si
no existiera quejas también se
registrara en el Libro de Actas.

Autoridades locales

Formulario de
evaluacion, boleta.

Los formularios se aplican al
finalizar el evento deportivo
central y también al finalizar las
actividades centrales del
proceso.

La boleta estard a disposicion
de quien requiera presentar
una queja formal. Y se designara
una persona encargada de
recepcionarlas

1,2,3,4

Estudiantes de la UAC

Carmen Pampa

Formulario de
evaluacion, boleta

Los formularios estan
disefados
Talleres,

varias.

charlas, actividades

1,2,3,4

Integrantes del Comité
de Organizacion del
Chasquimaraton

Formulario de
evaluacion, boleta

A los integrantes del Comité de
Organizacién se les aplicara el
formulario de evaluacién luego
de realizado el chasquimaratén
y al concluir otras reuniones.
Reuniones y actividades varias

1,2,3,4

Participantes del
chasquimaratén de
pioneros y del
chasquimaratén 2017

Formulario de
evaluacion, boleta

.El formulario de evaluacion
inicial se aplic6 a los
participantes del
Chasquimaraton de pioneros
2016, luego de concluido el
evento. Y se aplicara a los
deportistas luego de realizado
el Chasquimaraton Cotapata
2017.

Las boletas de queja formal,
estard a disposiciéon de los
participantes del
chasquimaratén, en un punto
especialmente designado e

1,2,3,4

14




identificado en un lugar visible,
en caso que alguien la
requiriera

En actividades estratégicas, se brindard informacién sobre la posibilidad de expresar quejas que
pudieran surgir en el proceso de implementacion del proyecto y la manera precisa en que estas
pueden ser presentadas.

En el formulario de evaluacion de actividades importantes del proyecto se contemplara un inciso
referido a la manifestacion de quejas que pudieran surgir de parte de los actores sociales
involucrados. Ese formulario que serd una herramienta general para seguimento y evaluacion
del proceso, serd anénima y por tanto las quejas también estarian esa condicién. Pero para que
las personas expresen quejas formales, se pondran a disposicicion dos modalidades, una verbal
en las reuniones, que quedard registrada en Actas y otra escrita mediante una boleta, que
contenga la informacidn requrida del remitente.

La boletas sera un instrumento sencillo que contendra los datos personales para que complete el
remitente y un espacio para que lo complete con la queja. En caso de manifestarse problemas o
guejas, las mismas seran valoradas y analizadas primeramente en el equipo técnico de FUNDECO,
donde se procedera a responder la queja, enviando una copia de lo sucedido a FUNDESNAP Y
CEPF. Luego la nota se pone a consideracion del RITSy CEPF para proceder finalmente a dar
respuesta en un lapso de quince dias.

Para registrar las quejas en Actas, en la programacién de reuniones, se incluird un inciso referido
a quejas que hubieran, para que en el caso de existir alguna queja, esta pueda ser expresada
verbalmente o seglin convenga también en un anfora, donde la puedan depositar, reflejando su
gueja, su nombre, organizacién y comunidad a la que pertenecen.En caso de manifestarse alguna
gueja, se responderd inmediatamente y se reportara al Ritz y la CEPF.

Se explicara claramente que el orden de instancias para recibir las quejas, en primer lugar sera
el Director de FUNDECO. En caso de disconformidad con la respuesta en dicha instancia, se debera
recurrir al Director de FUNDESNAP. Si ninguna de las dos instancias habrian satisfecho al
remitente de la queja, las siguientes para persistir en manifestar su queja serian la Direccion de la
CEPF Y el Banco Mundial. La manera especifica, que indique direcciones y nombres de referencia
para el planteamiento de quejas, seran dadas a conocer en las actividades centrales del proceso.
Para que los actores sociales involucrados, puedan dar a conocer su disconformidad se les
facilitara una boleta de quejas, para que la depositen en una anfora que sera expuesta de manera
permanente en las actividades.
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e Para los participantes del chasquimaratén, a quienes se informard sobre la existencia del
mecanismo de quejas, a través de los medios disponibles en nuestro contacto con ellos, se podra
a disposicion una boleta y un anfora de quejas, cuando asi lo requieran

Anexos:

e Carta de apoyo del SERNAP del 11 de mayo de 2016

e Actasy listas de conformacién del comité organizativo multisectorial del Chasquimaraton del 4
de julio de 2016

e Actasy listas de conformacion del comité organizativo comunal del Chasquimaratdn del 18 de
diciembre de 2016

e Acta de aprobacion técnica multisectorial del Chasquimaratén.

e Formulario de evaluacion de actividades desarrolladas en el Proyecto.

e Formulario de evaluaciéon de los deportistas aplicada en el Chasquimaratén de Pioneros y a ser
mejorada para Chasquimaratén Cotapata.
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PROYECTO DE CONSERVACION DEL AREA PROTEGIDA COTAPATA PROMOCIONANDO EL CHASQUIMARATON

FORMULARIO DE EVALUACION APLICADO EN CHASQUIMARATON DE PIONEROS
16 de Octubre, 2016

FUND-ECO, agradece la informacion proporcionada, que serd de mucha utilidad para mejorar en proximas
actividades

Datos generales

Género Masculino Femenino

Categoria de participacion 42 Kms 16 Kms

I.ORGANIZACION

1.-Organizacién de inscripcion

a) Bueno b)Regular c)Malo

oY o [V =3 TP

2.-Organizacion de transporte

a)Bueno b)Regular c)Malo

(Do [V e =T W (=T (o] & L - ST P PUT
2.-INFORMACION

1.-"A través de qué medio se enteré del evento?

2.-Antes de ir al evento conocia que Cotapata era una Area Protegida?

a)si b)No

Si su respuesta fue positiva, indique a través de qué medio se enterd de ello

3.-Recibiod de los organizadores la informacién necesaria para participar del evento?

a)Si b) No

Indique 1a iNformacion qUE hizo falta? ... e et e e e e e e e et it e e e e e e s e e nbbaaeeeaeeesennnnees
5. Usted contara su experiencia a otras personas?

a)Si b)No

Si su respuesta fue positiva, indique a través de qué medios lo hard y a quienes
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FORMULARIO PRELIMINAR DE EVALUACION

PROYECTO DE CONSERVACION DEL AREA PROTEGIDA COTAPATA PROMOCIONANDO EL CHASQUIMARATON
FORMULARIO DE EVALUACION DE ACTIVIDAD

FUND-ECO, agradece la informacion proporcionada, que serd de mucha utilidad para mejorar en préoximas
actividades

1. Los temas tratados en la actividad fueron de su interés?
a) Si b) Regular c)No
2 .Como calificaria la organizacidn y desarrollo del evento?
a) Buena b)Regular c) Mala

Favor indique cdmo sugiere mejorar

3.Esta de acuerdo con los resultados obtenidos en la actividad realizada?
a)Si b)Regular c)No

4. La actividad fue adecuadamente participativa?
a)Si b)Regular c)No

Favor indique cdmo sugiere mejorar
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BOLETA DE QUEJAS FORMALES

NOMDIE COMPIETO...cuiiiitiect et b bbb e se s et ee e e ese e e anesreebesbeseesae s
Organizacion @ 12 QUE PEITENECE......uvveeree ettt ettt et e e e e e st stesbe st stesaesaeseenes e ensen
[WoTor=1[To = To Mo [l A =Ty To [T o T - OO OO RS SRSTRPR
Forma de participacion en el Chasquimaraton ...........cueivivininineineeneene e s

Motivo de queja
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