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Resumen de la subvencion

1. Organizacion beneficiaria: Fundacién José Delio Guzman

2. Titulo del proyecto: Acciones de Conservacidn para Reducir las Amenazas en el Parque Nacional Valle
Nuevo Il, Republica Dominicana

3. Numero de subvencién: 112670

4. Monto de la subvencién (délares estadounidenses): $ 209,892.12

5. Fechas propuestas de la subvencion: 1 de julio de 2022 — 30 de junio de 2024

6. Paises donde se desarrollaran las actividades: Republica Dominicana.

7. Fecha de elaboracion de este documento: Mayo de 2022

8. Descripcidon general del uso de mano de obra en el proyecto

Estos Procedimientos de Gestion Laboral (LMP, por sus siglas en inglés) han sido preparados para el
Proyecto del Hotspot de Biodiversidad de las Islas del Caribe (P173464) del Fondo de Alianzas para
los Ecosistemas Criticos (Subvenciéon CEPF #112670 e implementado por Conservation International
(CI). El Proyecto Acciones de onservacién para la Reduccién de Amenazas en el Parque Nacional
Valle Nuevo I, sera implementado por la Fundacion José Delio Guzman. El proyecto es un esfuerzo
para contribuir a mejorar la conservacion de la biodiversidad en la KBA ubicada en la Republica
Dominicana

La iniciativa forma parte del Proyecto del Hotspot del Caribe (P173464) del Fondo de Alianzas para
los Ecosistemas Criticos financiado por el Fondo Fiduciario para el Desarrollo de Politicas y Recursos
Humanos del Banco Mundial e implementado por Conservation International (Cl), con sede en
Washington, DC, EE. UU., cuyo objetivo es mejorar la capacidad de las OSC para reducir las amenazas
a la biodiversidad de importancia mundial en el Hotspot de Biodiversidad de las Islas del Caribe.

El LMP busca garantizar que se implementen medidas para administrar los riesgos asociados con el
empleo en el marco del proyecto y ayudar a determinar los recursos necesarios para una
planificacion y administracién efectivas. Establecen el enfoque para cumplir con la legislacién
laboral nacional, asi como los objetivos del Marco Ambiental y Social (ESF, por sus siglas en inglés))
del Banco Mundial, en particular el Estdndar Ambiental y Social 2 (ESS2) sobre Trabajo y Condiciones
Laborales. Es importante tener en cuenta que el LMP es un documento vivo y puede actualizarse
para satisfacer las demandas del proyecto.

El LMP es aplicable a todos los trabajadores del proyecto, ya sea a tiempo completo, a tiempo
parcial o temporal. Esta seccién describe los requisitos de mano de obra del proyecto, con base en
la informacién disponible.

8.1 Trabajadores directos del proyecto

El proyecto empleara trabajadores locales o migrantes. Se espera que para a escogencia de estos

trabajadores se tome como prioridad las mujeres mayores de dieciocho afios que cumplan con la

misma valoracién para el desempeino de la funcidén. Habra dos trabajadores directos del proyecto,
se anticipa que uno de ellos es migrante y que fungird como Director del Proyecto. El desglose de

los trabajadores directos del proyecto se presenta en la siguiente Tabla 8.1:
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Tabla 8.1: Personal del proyecto
Posicidn Jurisdiccion Numerode  Momento de
trabajadores  la

participacion

de los
trabajadores
Coordinador del Republica 1 julio 202 a Trabajador | Masculino
proyecto Dominicana junio 2024 nacional
(RD)
Director del Republica 1 Julio 2022 a Trabajador | Masculino
proyecto Dominicana junio 2024 nacional
(RD)
Total 2

Se prevé que los trabajadores contratados se contraten a titulo individual. Los servicios de
consultoria seguirdn un proceso competitivo de adquisicion. Una justificacién por escrito
describird las caracteristicas Unicas que favorecen al proveedor de servicios identificado cuando se
utiliza la contratacién de fuente Unica. El desglose de los consultores se presenta en la siguiente
Tabla 8.2:

Consultores

Momento de

Tipo de Numero de 1a
Posicion Jurisdiccion . . . participacion Estado
trabajador trabajadores
de los
trabajadores
Republica .
(. . L 2023 a | Trabajad
Biologos/botanicos/Ecélogos | Dominicana | Contratados 4 'ma.rzo @ ra.aja or
junio 2024 nacional
(RD)
- Republica .
Especialista Desarrollo .. enero 2023 a | Trabajador
L. Dominicana |Contratados 1 - .
Ecoturistico julio 2023 migrante
(RD)

o Republica - .
Especialista en asuntos L. julio 2022 a | Trabajador
o Dominicana | Contratados 1 . )

comunitarios junio 2024 nacional
(RD)
Republica .
Especialista Senderos Dominicana | Contratados 1 o?tul:?re 2022 Tral')ajador
(RD) ajunio 2023 [ nacional
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Republica septiembre Trabaiador
Especilaista Monitoreos Dominicana | Contratados 2 2022 ajunio nacio:1al
(RD) 2024
Republica . .
Maestros de Construccion Dominicana |[Contratados 3 ?br.ll 2023 a Tral?ajador
(RD) junio 2023 nacional
. Septiembre
Republica .
Arquitecto Dominicana | Contratados 1 202.2 @ Trapajador
(RD) noviembre nacional
2022
L - Republica .
Disefio y Facilitador . octubre 2022 | Trabajador
. Dominicana | Contratados 3 L .
Presentaciones (RD) ajulio 2023 nacional
Especialista Republica septiembre Trabaiador
Comunicaciones/Community | Dominicana |Contratados 2 2022 ajunio nacioial
Manager (RD) 2024
Republica .
Especialista Financiero Dominicana |[Contratados 1 oc'tut.>re 2022 Tral?ajador
(RD) ajunio 2023 | nacional
Repu.blllca julio 2022 a | Trabajador
Contable Dominicana | Contratados 1 . .
(RD) junio 2024 nacional
Republica septiembre .
Encargado vivero Dominicana | Contratados 1 2022 ajunio I;ac?;:;?or
(RD) 2024
Total 21

8.2. Trabajadores contratados del proyecto
FIDG no prevé contratar trabajadores para este proyecto a través de un tercero o contratista.

8.3. Trabajadores de la comunidad

No se espera que ningun trabajador de la comunidad sea empleado/contratado directamente por

FIDG.
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8.4. Trabajadores migrantes

No se espera que trabajadores migrantes trabajen en el proyecto en ninguna de las islas del
proyecto.

8.5 Caracteristicas de los trabajadores del proyecto
La FIDG es un empleador que ofrece igualdad de oportunidades y valora la diversidad y la
inclusién. La FJDG no practica la discriminacidn en ninguna forma, ni tolera la practica de la
discriminacion por motivos de raza, color, nacionalidad, religion, género, edad, etnia, orientacién
sexual, estado civil o discapacidad. Esto se aplica en todas las esferas del ciclo de vida del empleo.

Ninguno de los trabajadores directos y consultores es menor de 18 afios, y dados los requisitos de
calificacion para los puestos, no se contratara a ningln menor de esta edad para trabajar en el
proyecto, ya sea como trabajador directo o trabajador contratado.

Todos los trabajadores existentes estdn autorizados a trabajar en la jurisdiccion donde
normalmente estdan domiciliados, la FIDG se aseguraran de que todos los trabajadores directos y
contratados adicionales contratados para el proyecto tengan elegibilidad laboral.

8.6. Calendario de requisitos de mano de obra

El calendario para los trabajadores directos como los consultores estan establecidos en la tabla
8.2.

9. Evaluacion de riesgos laborales potenciales clave

La mayor parte del trabajo del proyecto se puede clasificar como trabajo en donde no se utilizard
maquinaria pesada, trabajos en altura u otros trabajos peligrosos. La mayoria de los riesgos de salud
y seguridad en el trabajo se relacionan algunos trabajos de campo y construccién de riesgos
mediano, con los viajes nacionales para apoyar y evaluar actividades del proyecto. Actualmente, el
COVID-19 presenta una amenaza para todos los trabajadores.

También existen riesgos para la salud y la seguridad en el trabajo asociados con los peligros
naturales, en particular los peligros caracteristicos de los paises del cinturén de huracanes del
Atlantico. Los trabajadores del proyecto también pueden estar expuestos a lesiones en el lugar de
trabajo en las oficinas de la FJDG o en trabajo e campo.

Aunque es poco probable, puede haber algun riesgo de discriminacion y/o acoso, incluido el acoso
sexual, en el lugar de trabajo, por motivos de género u otra caracteristica protegida.

Los principales riesgos laborales que pueden estar asociados con el proyecto se resumen en la Tabla
10.0.

10. Medidas de mitigacion de riesgos
Las medidas de mitigacion actualmente en vigor incluyen las siguientes:

e Todos los empleados de la FIDG se benefician de un seguro médico; también tienen derecho a una
compensacioén por lesiones relacionadas con el trabajo de acuerdo con la ley dominicana.
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e La FIDG cumple con todas las leyes y reglamentos laborales y de seguridad social de la Republica
Dominicana, que incluyen disposiciones sobre vacaciones personales anuales pagadas y licencia por
enfermedad pagada hasta 6 meses.

e LaFJDG tiene tolerancia cero para el acoso o discriminacion de cualquier forma en el lugar de trabajo.

El Proyecto también se adherira a las pautas internacionales relacionadas con COVID-19,

incluyendo:

e Convenio de la OIT sobre seguridad v salud en el trabajo, 1981 (NUm. 155)

e Convenio de la OIT sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985 (Num. 161)

e Reglamento Sanitario Internacional de la OMS, 2005

e Marco de Respuesta a Emergencias de la OMS, 2017

El proyecto también garantizard que se cumpla con las pautas especificas de la OMS sobre COVID-
19, junto con las Pautas del Banco Mundial: Nota técnica: Consultas publicas y participacion de las

partes interesadas en las operaciones respaldadas por el Banco Mundial cuando existen

limitaciones para realizar reuniones publicas, emitido el 20 de marzo de 2020.

La Tabla 10.0 describe los riesgos laborales potenciales y las medidas de mitigacién

Tabla 10.0: Riesgos laborales potenciales y medidas de mitigacién

comunidades
alrededor de las KBA
prioritarias. Los
accidentes de transito
son comunes en las
carreteras
dominicanas.

Principales Probabilida | Gravedad| Descripcion Medidas de mitigacion
riesgos d de riesgo | del riesgo

laborales

Accidentes (por | Medio Alto El personal del Los vehiculos de INTEC
ejemplo, proyecto viajara por se mantienen en
accidentes de carretera desde Santo | buenas condicionesy
transito) Domingo a las estan cubiertos por un

seguro de
responsabilidad civil
gue incluye a pasajeros
y terceros (requerido
por la ley local). Los
conductores estan bien
entrenados. Existen
protocolos para reforzar
los procedimientos de
seguridad.
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https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312300:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C161
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/246107/9789241580496-eng.pdf?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/258604/9789241512299-eng.pdf?sequence=1
https://biwta.portal.gov.bd/sites/default/files/files/biwta.portal.gov.bd/page/f3ca1ff6_95b0_4606_849f_2c0844e455bc/2020-10-01-11-04-717aa8e02835a7e778b2fff46f531a8c.pdf
https://biwta.portal.gov.bd/sites/default/files/files/biwta.portal.gov.bd/page/f3ca1ff6_95b0_4606_849f_2c0844e455bc/2020-10-01-11-04-717aa8e02835a7e778b2fff46f531a8c.pdf
https://biwta.portal.gov.bd/sites/default/files/files/biwta.portal.gov.bd/page/f3ca1ff6_95b0_4606_849f_2c0844e455bc/2020-10-01-11-04-717aa8e02835a7e778b2fff46f531a8c.pdf

Principales Probabilida | Gravedad| Descripcion Medidas de mitigacion
riesgos d de riesgo | del riesgo
laborales
La indemnizacidn por
lesiones relacionadas
con el trabajo incluye
las sufridas durante el
viaje.
Emergencias de | Bajo Alto Emergencias de salud El personal de la FIDG
salud relacionadas con estd cubierto por el
COVID-19 y riesgos de | seguro nacional de
salud estandar como la | salud. Se haran cumplir
gripe, etc. los protocolos para
evitar que el personal
se enferme.
Eventos Alto Medio Durante la vida del La FJDG cuenta con
hidrometeorold proyecto de dos afios, | infraestructuras fisicas
gicos la Republica fuertes en Santo
(huracanes, Dominicana podrian Domingo, como en
tormentas verse gravemente Constanza, que
tropicales) y afectado por un evento | garantizan una
otros desastres hidrometeoroldgico u recuperacioén a corto
naturales. otros desastres plazo para la continidad
naturales. La region del | de los procesos.
Caribe tiene hasta siete
veces mas
probabilidades de
experimentar un
desastre natural que
los estados mas
grandes, y cuando
ocurre uno, sufre hasta
seis veces mas dafios.
Accidentes Bajo Bajo Todo el personal de la
laborales en las FIDG tiene
oficinas del contemplado el derecho
INTEC o de la a compensacion por
OHlI enfermedad o lesién
o lugares de ocupacional bajo la ley.
trabajo Se implementaran
remotos protocolos para
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los paises con menor
incidencias del COVID-
19, de todas maneras
siguimos siendo
vulnerables a un
cambio en la situacién
nacional.

Principales Probabilida | Gravedad| Descripcion Medidas de mitigacion
riesgos d de riesgo | del riesgo
laborales
garantizar la seguridad y
prevenir lesiones.
Discriminacién | Bajo Alto Todo el personal recibe
y/o induccion sobre las
acoso en el politicas pertinentes.
lugar de trabajo Estos seran reforzados e
implementados a través
de la capacitacién
continua del personal.
Contraccién/tran| Alto Sustancia| La Republica Se posponen los viajes
smision de I Dominicana, en estos no esenciales y se
COovID-19 momentos, es uno de desaconsejan las

interacciones cara a
cara, de acuerdo con las
pautas y protocolos
nacionales.

Se motivard a que todo
el personal esté
completamente
vacunado.

Siempre se llevaran a
cabo todas las
recomendaciones del
Ministerio de Salud
Publica para el control
del COVID-19.

11. Breve resumen de la legislacién: términos y condiciones
La Tabla 11.0 establece los aspectos clave de la legislacidn laboral nacional en todos los paises del
proyecto. Se empleardan trabajadores directos en Republica Dominicana y Antigua y Barbuda. A los
trabajadores directos se les pagara mensualmente de conformidad con las leyes nacionales y los
procedimientos de gestion laboral. Las deducciones legales de los salarios cumpliran con las leyes
nacionales; se informard a los trabajadores directos del proyecto las condiciones en que se
realizaran dichas deducciones.

Cuadro 11.0: Legislacion laboral nacional relevante para el ESS2 en los paises del proyecto

Procedimientos de Gestion Laboral: CEPF— FIDG 112670
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Pais Ley Relevancia para ESS2
Republica Decreto Presidencial 522- | Establece normas de seguridad y salud en el
Dominicana | 06 sobre Seguridad y trabajo.
Salud en el Trabajo
Republica Cédigo del Trabajo de la Prevé la regulacién de las relaciones laborales y
Dominicana | Republica Dominicana establece las normas de empleo, incluso con
(Ley 16 de 1992) respecto al empleo de nifios. Especificamente, el
cddigo prohibe el empleo de nifios menores de 14
afos e impone restricciones al empleo de jovenes
menores de 18 afos.
Republica Ley 87-01 de Seguridad Todos los trabajadores en la RD tienen derecho
Dominicana | Social y Decreto legalmente a una compensacion del seguro
Presidencial 548-03 que nacional por lesiones relacionadas con el trabajo.
regula el seguro nacional
de accidentes del trabajo
Republica Acuerdos de la El Congreso de la Republica Dominicana ha
Dominicana | Organizacién ratificado (y por lo tanto convertido en ley
Internacional del Trabajo | nacional) los acuerdos de la Organizacidn
Internacional del Trabajo, incluidos los
relacionados con la salud y seguridad en el trabajo,
la discriminacién y el acoso.

12. Breve resefia de la legislacion: seguridad y salud en el trabajo
La Tabla 12.0 establece los aspectos clave de la legislacidn nacional relevante parala salud y
seguridad ocupacional en los paises del proyecto y su relevancia para el ESS2.

Tabla 12.0: Legislacion nacional relevante para la salud y seguridad ocupacional en los paises del proyecto

Pais Ley Relevancia para ESS2
Republica Ley General de Salud Define el papel del Estado en relacién con el
Dominicana (2001) cumplimiento de los derechos ciudadanos a la
salud.
Republica Acuerdos de la El Congreso de la Republica Dominicana ha
Dominicana Organizacién ratificado (y, por lo tanto, convertido en ley
Internacional del Trabajo | nacional) los acuerdos de la Organizacién
Internacional del Trabajo, incluidos los
relacionados con la salud y la seguridad en el
trabajo, la discriminacién y el acoso.
Republica Ley 87-01 de Seguridad Todos los trabajadores en la RD tienen derecho
Dominicana Social y Decreto legalmente a una compensacion de un seguro
Presidencial 548-03 que | nacional por lesiones relacionadas con el
trabajo. Seguridad Social. La Ley 87-01 sobre el
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Pais Ley Relevancia para ESS2

regula el seguro nacional | Sistema de Seguridad Social obliga a los

de accidentes del trabajo | patrones y sus trabajadores a cotizar al
sistema, el cual prevé tres tipos de asistencia:
(a) seguro médico,

(b) seguro de vejez, invalidez y sobrevivencia
(fondo de pensiones), y

c) Seguro contra riesgos laborales.

13. Personal responsable
El personal responsable de la gestidn y supervision de las actividades relacionadas con el LMP se
enumeran en la Tabla 13.0.

Tabla 13.0: Personal Responsable

Area Funcién/individuo
Participacidn y gestion de los trabajadores del | Coordinador del Proyectos,
proyecto.

Director del Proyecto,
Participacion y gestion de contratistas Coordinador del Proyectos,

Director del Proyecto,
Seguridad y salud en el trabajo Coordinador del Proyectos,

Director del Proyecto,

Capacitacion de trabajadores Director del Proyecto,

Abordar las quejas de los trabajadores Coordinador del Proyectos,

Director del Proyecto,

14. Politicas y procedimientos

Dada la naturaleza del proyecto, no se prevén riesgos laborales importantes. Sin embargo, las
medidas de mitigacién se estableceran mediante la incorporacion de cldusulas estandarizadas en
los documentos contractuales para que todos los trabajadores conozcan las obligaciones
Ambientales y Sociales del proyecto. Los concesionarios, la FIDG, velaran por el cumplimiento de
las clausulas. Estas clausulas incluiran la NO tolerancia de la violencia de género (VG), el acoso
sexual y la explotacidn y el abuso sexual, la discriminacién. Los trabajadores del proyecto serdn
empleados sobre la base de la igualdad de oportunidades y no habrd discriminacién en lo que
respecta a la compensacidn, las condiciones de trabajo y los términos de empleo. Todos los
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trabajadores del proyecto recibirdn capacitacion sobre el Cédigo de Conducta, asi como sobre
cualquier medida de OHS requerida bajo ESS2.

Edad de Empleo

e Laedad minima para trabajar en el proyecto es de 18 afios.

e El proceso que se seguira para verificar la edad de los trabajadores del proyecto es la cédula de
indentidad y electoral y/o el pasaporte. Todos los empleados potenciales deberan presentarlos al
Coordinador del Proyecto antes de ser contratados.

e El procedimiento que se seguira si se encontraran trabajadores menores de edad trabajando en el
proyecto: Si algln consultor se encontrara contratando a personas menores de dieciocho afios, sera
inmediatamente relevado de sus funciones.

e El procedimiento para realizar evaluaciones de riesgo para trabajadores con edades comprendidas
entre la edad minima y los 18 afios: la agencia implementadora y su socio realizardn un seguimiento
regular para garantizar que no se emplee a nadie menor de dieciocho afios y que se cumplan todos
los requisitos del ESS2.

En virtud de este Proyecto, todos los consultores recibirdn un contrato por escrito, de
conformidad con el Cédigo del Trabajo dominicano, en el que se detallaran los términos y
condiciones para ejecutar el trabajo para el que han sido contratados. Los términos y condiciones
de empleo tomaran las disposiciones adecuadas para los periodos de descanso por semana,
vacaciones anuales, licencia por enfermedad, maternidad y vacaciones y luto seguln lo estipulado
en el Cédigo de Trabajo segln los términos y condiciones congruentes con el cédigo de trabajo
dominicano:

e Todos los salarios son por contrato con un monto fijo por cada afio de trabajo dado.

e El personal sera tanto a tiempo completo como a tiempo parcial.

e El horario maximo es de 40 horas semanales.

e Se firmardn contratos con cada miembro del personal con un esquema de responsabilidades y un

codigo de conducta.

Los consultores del proyecto también recibiran un Cédigo de Conducta. Los consultores del
proyecto seran administrados de acuerdo con los términos y condiciones descritos en su contrato
firmado. El Coordinador y el Director del Proyecto serdn responsables de supervisar la ejecucion
de los contratos, también serdn responsables de garantizar que todos los consultores o personas
contratadas para el proyecto estén implementando las actividades del proyecto de acuerdo con
los Términos de Referencia acordados que formaran parte del documento del contrato.
Adicionalmente, se pondra a disposicion de todos los trabajadores contratados como parte del
proyecto una copia del Mecanismo de Atencidn de Quejas y Cédigo de Conducta de los
trabajadores.
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15. Trabajadores contratados

La FJDG no prevé contratar trabajadores para este proyecto a través de un tercero o contratista. Si
sucediera, los contratistas deberan cumplir con las leyes laborales nacionales y garantizar el
cumplimiento de los requisitos de la ESF.

16. Trabajadores comunitarios
No se espera que ningun trabajador de la comunidad sea empleado/contratado directamente por
la FIJDG, y no se esperan subvenciones secundarias o subproyectos bajo FIDG.

En caso de que se identifique la necesidad de contratar trabajadores comunitarios, este documento
se modificard de conformidad con las directrices del Banco antes de dicha contratacion.

17. Mecanismo de quejas

El Mecanismo de Quejas para todo el personal del Proyecto o empleados por contrato ( es decir,
Consultores) es el siguiente:

El Coordinador del Proyecto serd el punto de contacto para todas las Quejas. La informacion de
contacto (Tabla 17.0) se proporcionara a los trabajadores al firmar el contrato.

Al recibir las Quejas (no canalizadas a través del Coordinador del proyecto), el personal notificara
al Coordinador del Proyecto dentro de las 24 horas posteriores a la recepciéon de la queja. En el
caso de problemas con el personal de gestidn del proyecto, se le puede solicitar al Coordinador del
Proyecto que se excluya si el incumplimiento lo involucra directamente.

Todas las quejas recibidas se registraran en un registro de quejas dentro de las 24 horas
posteriores a la recepcion por parte del Coordinador del Proyecto. El Coordinador del Proyecto
intentardn abordar y resolver la queja dentro del plazo establecido de tres semanas a partir de la
recepcidn. En los casos de asuntos que requieran una atencién mas urgente, se otorgara un plazo
minimo de veinticuatro horas y maximo de quince dias para la atencién y resolucién del agravio.
Las quejas pueden hacerse en persona, por teléfono o por escrito. Las quejas pueden hacerse de
forma andénima. Se proporcionara un correo electrénico y un nimero de teléfono exclusivos para
todas las quejas. Para las quejas realizadas por teléfono o en persona, las quejas se registraran en
un registro de quejas dentro de las 24 horas siguientes a la recepcidn por parte del Coordinador
del Proyecto y al reclamante se le pedira que firme el mismo.

Todos los trabajadores seran informados en los contratos de trabajo de los mecanismos de
reclamacion existentes y en qué consisten. Los trabajadores tendran acceso a la siguiente
informacidén de quejas:

e Laopcién de queja verbal o escrita.

e Informacién de contacto para la presentacion de quejas

e Plazos para la respuesta de quejas: minimo 24 horas, maximo 3 semanas.

e Los formularios de quejas seran simples y estaran facilmente disponibles: los trabajadores
describirdn la queja en si, permitirdn que la organizacién realice un seguimiento de los pasos de
investigacion, conciliacion y remediacidn, y estardn disponibles para todos los trabajadores.

e La posibilidad de celebrar una reunién abierta y constructiva sobre una queja con su supervisor
inmediato.
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e El derecho a apelar a otro supervisor contra una decisién tomada por su supervisor. Si los
trabajadores no estan satisfechos y no tienen confianza en quienes gestionan las quejas, pueden
escalar el asunto. El personal a la FIDG o directamente a los Mecanismos de Quejas de la Agencia de
Implementacién—Conservation International. El personal/los consultores de FIDG pueden apelar
directamente a los Mecanismos de Quejas de la Agencia Implementadora—Conservation
International.

e El derecho de los trabajadores a ser acompanados por un compafero de trabajo o apoyo de su
eleccién cuando asistan a la reunién para discutir un agravio.

e El Ministerio de Trabajo o los Tribunales Nacionales son alternativas que puede utilizar el afectado
(trabajador).

El reclamante serd informado por escrito de las medidas tomadas para abordar la queja por parte
del Coordinador del Proyecto si la queja es contra el Coordinador del proyecto.

De no poder resolverse, se remitira el asunto al Ministerio de Trabajo para su actuaciény
pronunciamiento. El fallo del Ministerio de Trabajo seria el nivel final del mecanismo de quejas.

Si no se resuelve, cualquiera de las partes puede buscar reparacion en los tribunales dominicanos.
Se informara a las partes involucradas que pueden comunicarse directamente con el Ministerio de
la Oficina de Proyectos.

Todas las quejas recibidas por el proyecto deberan ser registradas y archivadas.

Tabla 17.0: Nombres de contacto para quejas por agravios

Titulo Teléfono Correo electréonico

Coordinador del Proyecto  +1-809-863-0710 fundacionjdg@gmail.com

18. Abordar la violencia de género

El Mecanismo de reparacion de quejas (GRM) especificard y capacitard a una persona que sera
responsable de tratar cualquier problema de violencia de género (VG), en caso de que surja. La
persona capacitada en violencia de género, el coordinador, director del proyecto y los
especialistas sociales mantendran disponible una lista de proveedores de servicios de VG, que se
definird antes de la contratacién de los trabajadores. El GRM debe ayudar a los sobrevivientes de
VG refiriéndolos a los proveedores de servicios de VG para recibir apoyo inmediatamente después
de recibir una queja directamente de un sobreviviente.

Si ocurre un incidente relacionado con la violencia de género, se informara a través del GRM,
segun corresponda, y se mantendra la confidencialidad de la informacién del sobreviviente.
Especificamente, el GRM solo registrara la siguiente informacion relacionada con la denuncia de
VG:
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* La naturaleza de la denuncia (lo que dice el denunciante con sus propias palabras sin
cuestionamiento directo);

* Si, asuleal sabery entender, el perpetrador estuvo asociado con el proyecto; vy,
* Sies posible, la edad y el sexo del sobreviviente.

Todos los casos de violencia de género presentados a través del GRM se documentaran, pero
permaneceran cerrados/sellados para mantener la confidencialidad del sobreviviente. Aqui, el
GRM servira principalmente para:

* Remitir a los denunciantes al proveedor de servicios de violencia de género; y

» Registrar la resolucién de la queja.

El GRM también notificard inmediatamente tanto a la Agencia de Implementacién como al Banco
Mundial de cualquier queja de VG CON EL CONSENTIMIENTO DEL SOBREVIVIENTE.

19. Divulgacion

La FJDG informard a todos los trabajadores directos y contratados de la existencia de politicas
pertinentes, mecanismos de quejas y medidas implementadas para protegerlos contra cualquier
represalia por su uso, ya sea en el momento de la contratacidn o al inicio del proyecto, cualquiera
que sea posterior.

La FIDG también proporcionara a todos los trabajadores directos y contratados el Cédigo de
Conducta de Conservation International (Cl), y se les informara que cualquier violacién del Cédigo
de Conducta debe ser informada a Cl a través de su Linea Directa de Etica en
www.ci.ethicspoint.com
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